
SOAL SELIDIK TAHAP 
KEPUASAN PELANGGAN

SURUHANJAYA SYARIKAT MALAYSIA

2015



TIDAK 

PUAS HATI

15.0%

85.0%

2015

TAHAP KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP 
PERKHIDMATAN SSM

PERATUS KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP 
PERKHIDMATAN SSM YANG DITAWARKAN

JUMLAH

RESPONDEN

10,663


